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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ    
   ประเทศไทยยึดหลักการปกครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 
บัญญัติไว้ในมาตรา 2  ว่าประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขและจัด
ระเบียบการปกครองการบริหารราชการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2534 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ 8) พ.ศ.2553 ได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วนสรุปได้ดังนี้ การบริหารราชการส่วนกลาง ได้แก่ส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงทบวงซึ่งมีฐานะ
เทียบเท่ากระทรวงทบวงสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและ
ฐานะเป็นกรมสังกัดหรือไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวง การบริหารราชการภูมิภาค ได้แก่ 
จังหวัดและอ าเภอการบริหารงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และส่วน
ราชการอ่ืน ตามที่กฎหมายก าหนด ต่อมาในป  พ.ศ.2542 ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล โดยมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ ฉบับนี้ คือ 
ปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสร้างไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธ รรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ประกอบกับปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบดังกล่าวไม่เหมาะสมที่จะ
รองรับการกระจายอ านาจที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสมควรเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิมเป็น
เทศบาลต าบลและยกเลิกการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลจึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 9 ก หน้า 1 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2542 ท าให้การบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบสุขาภิบาลถูกยกเลิกและได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลจึงมีมีการปกครองในรูปแบบ
สุขาภิบาลท าให้การจัดระเบียบบริหารราชการท้องถิ่นในปัจจุบัน มีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบทั่วไปแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา และมาตรา 3/1 เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ก าหนดให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  รูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นทั่ว
ประเทศประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง เทศบาล 2,472 แห่งองค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 
แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมดทั่วประเทศ 7,850 แห่ง (ข้อมูลจากhttp://www.dla.go.th/work/abt/)  

 การบริการประชาชนเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญที่สุดของรัฐโดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยรัฐทุกแห่งจึงมีเป้าหมายสูงสุดคือการบริการประชาชนและในฐานะที่รัฐบาลเป็นผู้บริหารงานรัฐจึงมี
หน้าที่ต้องให้บริการประชาชนในทุกเรื่องให้ดีที่สุดทั่วถึงเป็นธรรมเสมอภาคอย่างต่อเนื่องรัฐบาลทุกสมัยจึงมี
นโยบายให้บริการประชาชนเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งได้มีการปฎิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสร้างหน่าวยงาน
ภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าที่เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและให้เกิดเอกภาพคล่องตัวในการบริหารจัดการ
โดยได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นขึ้นโดยมีภารกิจหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและมีการบูรณาการและแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด า เนินการประเมินอิสระ

http://www.dla.go.th/work/abt/
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ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้วย 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยก ากับดูแลที่มีความ
ใกล้ชิดประชาชนและเกี่ยวเนื่องกับทุกข์สุขของประชาชนที่สุด ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขอบเขตที่
กว้างขวางเกี่ยวกับความกินดีอยู่ดีของประชาชนในแทบทุกด้านและมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะใน
เรื่อง เศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภัย ฯลฯ เป็นต้น โดยหน้าที่หลักประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ การรบริการประชาชน ประกอบกับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยระบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
เป็นระบบการปกครองตนเอง ซึ่งจะมีลักษณะความเจริญทั้งในทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองซึ่งประชาชนมี
ความต้องการในการบริการที่จะตอบสนองต่อปัญหาและ/หรือความต้องการโดยเฉพาะความต้องการความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ เช่น บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ถนนไฟฟ้า 
โทรศัพท์ และรวมไปถึงความต้องการด้านต่างๆ เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใน ความสะอาดปราศจากมลพิษ และ
การให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการทางด้านสาธารณสุข การศึกษา การกีฬา เป็นต้น    

1.2 วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวร 

2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นข้อเสนอแนะและน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหารจัดการ
ตลอดจนการให้บริการต่างๆของส านักงานเทศบาลต าบลถาวร ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวร อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลถาวร   

2. ขอบเขตเนื้อหาศึกษาความพึงพอใจการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของเทศบาลต าบลถาวร 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลถาวรที่มีคุณภาพต่อการให้บริการของ
ส านักงานเทศบาลต าบลถาวร 

2. การจัดการตลอดจนการให้บริการต่างๆของเทศบาลต าบลถาวรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 

  ส านักงานเทศบาลต าบลถาวร ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างโดยมี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. วิธีการด าเนินงาน 
  ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้ด าเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  1.1 ขั้นวางแผน (Plan) 
   1.1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาของส านักงานเทศบาลต าบลถาวร 
   1.1.2 ศึกษาเอกสารหนังสือ 

  1.1.3 ประชุมวางแผน 
  1.1.4 ประสานผู้เกี่ยวข้อง 
1.2 ขั้นด าเนินการ (Do) 
  1.2.1 จัดท าแบบความส าเร็จ ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลถาวรที่มาใช้บริการ ในเขตเทศบาลต าบลถาวร โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
  1.2.2 แจกแบบสอบถามให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
  1.2.3 รวบรวมแบบส ารวจที่ผูร้ับบริการกรอกข้อมูล 
1.3 ขั้นประเมินตรวจสอบเช็ค 
  1.3.1 วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของการให้บริการ 
  1.3.2 สรุปรายงานผลความพึงพอใจเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 1.4 ขั้นตอนปรับปรุงพัฒนา (Action) 
  น าผลการประเมินกิจกรรมไปวางแผนพัฒนากิจกรรมในป ต่อไป 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลถาวรที่มาใช้บริการ           
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก ่ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลถาวรที่มาใช้บริการ         
จ านวน 400 คน 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ 
ให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลถาวร จ านวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)         
ในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดยสอบถามความพึงพอใจตามรายการประเมินดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการและความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงานเทศบาลต าบลถาวร 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการส านักงานเทศบาลต าบลถาวร 
ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้ประชาชนที่มาใช้บริการ จ านวน 400 ชุด 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติความถ่ีร้อยละและน าเสนอในตารางประกอบการ
พรรณนาแบบเรียงความ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมโครงการใช้สถิติค่าเฉลี่ยน าเสนอในตารางประกอบการพัฒนา
แบบเรียงความ 
 

6. การเกณฑ์การให้คะแนน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยให้น้ าหนักคะแนน
ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ               คะแนน 
          ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    5 
 ระดับความพึงพอใจมาก     4 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง    3 
 ระดับความพึงพอใจน้อย     2 
 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด    1   
 แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากนั้น
น าค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ร้อยละ percent 
  2. ค่าเฉลี่ย dismiss mean 
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

 
1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
        ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เทศบาลต าบลถาวร ได้ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ในภาพรวมของเทศบาลต าบลถาวร ของป งบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมผล ซึ่งการ
ส ารวจความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งป งบประมาณ (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565)   
โดยจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลถาวร จ านวน 400 คน รายละเอียด ดังนี้ 
 

1. เพศ 
           ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน -คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ในขณะเพศชายมีอยู่ 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดับ             
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.1 
 

ที ่ เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ชาย 175 43.75 
2 หญิง 225 56.25 

 รวม 400 100 
       ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

2. อายุ  
         ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุ 50 ป ขึ้นไป มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา มีอายุระหว่าง 30 - 39 ป  มีจ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 อายุต่ ากว่า 30 ป  มีจานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และน้อยที่สุด คือ มีอายุระหว่าง 
40 - 49 ป  มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.2 

 

ที ่ อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ต่ ากว่า 30 ป  89 22.25 
2 30 - 39 ป  115 28.75 
3 40 - 49 ป  64 16.00 
4 50 ป ขึ้นไป 132 33.00 

 รวม 400 100.00 
     ตารางที่ 1.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
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3. สถานภาพ 

     ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.75 ล าดับรองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 39.50 และล าดับสุดท้ายมีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.3 

 

ที ่ สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 โสด 158 39.50 
2 สมรส 227 56.75 
3 หม้าย/หย่าร้าง 15 3.75 

 รวม 400 100.00 
     ตารางที่ 1.3 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

4. อาชีพ 
             ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 34.75 ล าดับรองลงมา คือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 18.75 
ล าดับรองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดับรองลงมาอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 
12.00 ล าดับรองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.25 ล าดับรองลงมาอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 8.75 และล าดับท้ายสุดอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 5.50 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
ที่ 1.4 

 

ที ่ อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 เกษตรกรรม 139 34.75 
2 รับจ้างทั่วไป  52 13.00 
3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  75 18.75 
4 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 35 8.75 
5 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 48 12.00 
6 นักเรียน/นักศึกษา 29 7.25 
8 อ่ืนๆ (ระบุ)  22 5.50 

 รวม 400 100.00 
      ตารางที่ 1.4 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

5. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
     ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ล าดับรองลงมาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
20.75 ล าดับรองลงมามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 20.25 ล าดับรองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 ล าดับรองลงมาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 8.50 และล าดับสุดท้ายคือสูงกว่า     
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.5 
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ที ่ การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน    115 28.75 
2 มัธยมศึกษาตอนต้น 81 20.25 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 78 19.50 
4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  34 8.50 
5 ปริญญาตรี 83 20.75 
6 สูงกว่าปริญญาตรี 9 2.25 

 รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 1.5 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 

 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) 
   ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50 ล าดับรองลงมามีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25 ล าดับรองลงมามีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดับ
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 1 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.25 ล าดับรองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.50 และล าดับสุดท้ายมีรายได้ต่อเดือน คือ ไม่มีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ  
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.5 

 
 

ที ่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ไม่มีรายได้ 18 4.50 
2 1-5,000 บาท 69 17.25 
3 5,000 - 10,000  บาท 72 18.00 
4 10,001 - 15,000 บาท 98 24.50 
5 15,000 - 20,000 บาท 85 21.25 
6 20,001 บาทข้ึนไป 58 14.50 

 รวม 400 100.00 
ตารางที่ 1.6 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) 

 
 

7. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่านมารับบริการที่เทศบาลต าบลถาวรบ่อยเพียงใด 
   ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ ใน

ป งบประมาณ พ.ศ. 2565 มารับบริการที่เทศบาลต าบลถาวร 1-5 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 59.00 ล าดับรองลงมาใน
ป งบประมาณ พ.ศ. 2565 มารับบริการที่เทศบาลต าบลถาวร 6-10 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 19.50 มารับบริการที่
เทศบาลต าบลถาวร 11-15 ครั้ง/ป   คิดเป็นร้อยละ 16.75 และล าดับสุดท้ายในป งบประมาณ พ.ศ. 2565 มารับ
บริการที่เทศบาลต าบลถาวร มากกว่า 15 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดใน      
ตารางที่ 1.7 
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ที ่ การมารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 1-5 ครั้ง/ป  236 59.00 
2 6 -10 ครั้ง/ป  78 19.50 
3 11-15 ครั้ง/ป  67 16.75 
4 มากกว่า 15 ครั้ง/ป  19 4.75 

 รวม 400 100.00 
ตารางที่ 1.7 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามป งบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่านมารับบริการที่เทศบาลต าบลถาวรบ่อยเพียงใด 

8. ช่วงเวลาที่ท่านมารับบริการจากเทศบาลต าบลถาวร 
   ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มารับบริการ

จากเทศบาลต าบลถาวรในช่วงเวลา 10.01- 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.25 ล าดับรองลงมามารับบริการจาก
เทศบาลต าบลถาวรในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24 ล าดับรองลงมามารับบริการจากเทศบาล
ต าบลถาวรในช่วงเวลา 08.30 – 10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.25 และล าดับสุดท้ายมารับบริการจากเทศบาลต าบล
ถาวรในช่วงเวลา 14.01 น. – ปิดท าการ คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.8 

  

ที ่ ช่วงเวลาที่ท่านมารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 08.30 - 10.00 น. 65 16.25 
2 10.01- 12.00 น. 189 47.25 
3 12.01 – 14.00 น. 96 24.00 
4 14.01 น. – ปิดท าการ 50 12.50 
5 อ่ืนๆ (ระบุ).................................... - - 

 รวม 400 100.00 
       ตารางที่ 1.8 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  
         จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท่านมารับบริการจากเทศบาลต าบลถาวร  

9. ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพื้นที่หมู่บ้านท่านบ่อยเพียงใด 
    ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่              

ในป งบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่าน 1-5 ครั้ง/ป  คิดเป็น  ร้อยละ 
42.25 ล าดับรองลงมาในป งบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่าน 6 - 10 
ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 30.00 ล าดับรองลงมาในป งบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการใน
พ้ืนที่หมู่บ้านท่าน 11-15 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 14.50 และล าดับสุดท้ายในป งบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาล
ต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านมากกว่า 15 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 1.9 
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ที ่ การออกให้บริการในพื้นที่หมู่บ้านท่าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 1-5 ครั้ง/ป  169 42.25 
2 6 -10 ครั้ง/ป  120 30.00 
3 11-15 ครั้ง/ป  58 14.50 
4 มากกว่า 15 ครั้ง/ป  53 13.25 

 รวม 400 100.00 
       ตารางที่ 1.9 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  

จ าแนกตามป งบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านบ่อยเพียงใด 
 
 

10. ช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพื้นที่หมู่บ้านท่าน  
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ช่วงเวลาที่

เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านคือช่วงเวลา 10.01- 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.25 ล าดับ
รองลงมาช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านคือช่วงเวลา 08.30-10.00 น. คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 ล าดับรองลงมาช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านคือช่วงเวลา 12.01 – 
14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.75 และล าดับสุดท้ายช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่าน
คือช่วงเวลา 14.01 น. – ปิดท าการ คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ   ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.10 

 

ที ่ ช่วงเวลาที่ออกให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 08.30 - 10.00 น. 146 36.50 
2 10.01- 12.00 น. 169 42.25 
3 12.01 – 14.00 น. 63 15.75 
4 14.01 น. – ปิดท าการ 22 5.50 
5 อ่ืนๆ (ระบุ)......... - - 

 รวม 400 100.00 
       ตารางที่ 1.10 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  

       จ าแนกตามช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่าน 
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1.2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

ประเด็น 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนในการสื่อสารถึง
ขั้นตอนในการให้บริการ 

95 23.75 167 41.75 131 32.75 5 1.25 2 0.50 

2. ความถูกต้องของขั้นตอนการ
ให้บริการที่ก าหนด 

88 22 155 38.75 99 24.75 58 14.50 0 - 

3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอน
ของการให้บริการ 

110 27.50 203 50.75 82 20.50 5 1.25 0 - 

4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้
มารับบริการ 

123 30.75 171 42.75 87 21.75 19 4.75 0 - 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย และเพียงพอ 

139 34.75 144 36 112 28 5 1.25 0 - 

2. แต่ละช่องทางการให้บริการ
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมี
ความชัดเจน 

81 20.25 199 49.75 95 23.75 23 5.75 2 0.50 

3. แต่ละช่องทางการให้บริการ
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

77 19.25 151 37.75 143 35.75 29 7.25 0 - 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความรู้ความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 

151 37.75 178 44.50 60 15 11 2.75 0 - 

2. เจ้าหน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส
พร้อมให้บริการ 

186 46.50 147 36.75 62 15.50 5 1.25 0 - 

3. ความถูกต้องในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

190 47.50 172 43.00 35 8.75 3 0.75 0 - 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

155 38.75 111 27.75 99 24.75 35 8.75 0 - 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีใน
การให้บริการ 

103 25.75 168 42 129 32.25 0 - 0 - 

2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์
ต่อการให้บริการ 

118 29.50 182 45.50 88 22 12 3 0 - 

3. ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ ของสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ 

132 33 159 39.75 108 27 1 0.25 0 - 

ตารางที่ 1.11 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม 
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1.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ แสดงในตารางดังนี้ 

 

ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

1. ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการ
ให้บริการ 

95 167 131 5 2 

2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด 88 155 99 58 0 
3. ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ 110 203 82 5 0 
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ 123 171 87 19 0 

ภาพรวม 416 696 399 87 2 
คิดเป็นร้อยละ 26 43.50 24.94 5.44 0.12 

 

  จากตารางพบว่า ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.50 อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.00 อยู่ในระดับปานกลาง 
เป็นร้อยละ 24.94 อยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 5.44 และอยู่ในระดับควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 0.12 เรียง
ตามล าดับ 

 
 

2. ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ แสดงในตารางดังนี้ 
 

ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และเพียงพอ 139 144 112 5 0 
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 
และมีความชัดเจน 

81 199 95 23 2 

3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

77 151 143 29 0 

ภาพรวม 297 494 350 57 2 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 41.20 29.20 4.75 0.10 

 

  จากตารางพบว่า ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม  มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.20 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.20 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.75 และอยู่ในระดับควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 0.10 
เรียงตามล าดับ 
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3. ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แสดงในตารางดังนี้ 
 

ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

1. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 151 178 60 11 0 
2. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ 186 147 62 5 0 
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 190 172 35 3 0 
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 155 111 99 35 0 

ภาพรวม 682 608 256 54 0 
คิดเป็นร้อยละ 42.62 38.00 16.00 3.38 0.00 

 

  จากตารางพบว่า ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวมมีความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.62 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.00 อยู่ในระดับปานกลาง
คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.38 เรียงตามล าดับ 

 

4. ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แสดงในตารางดังนี้ 
 

ข้อค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

1. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 103 168 129 0 0 
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ 118 182 88 12 0 
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของสถานที่และ
วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 

132 159 108 1 0 

ภาพรวม 353 509 325 13 0 
คิดเป็นร้อยละ 29.42 42.42 27.08 1.08 0.00 

 

  จากตารางพบว่า ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.42 อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.42 และอยู่ในระดับปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 27.08 และอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.08  เรียงตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผล 
    สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวร ที่ได้ด าเนินการในช่วง 
(1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.25 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ป  คิดเป็นร้อยละ 21.75 ประชาชน
ส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 73.15 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 34.75 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษา
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.75 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1-5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 37.58 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามในป งบประมาณ พ.ศ. 2565 มารับบริการที่เทศบาล
ต าบลถาวร 1-5 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 59.00 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมารับบริการจากเทศบาล
ต าบลถาวรในช่วงเวลา 10.01- 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.25 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามใน
ป งบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่าน 1 - 5 ครั้ง/ป  คิดเป็นร้อยละ 
42.25  และประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้าน
ท่านคือช่วงเวลา 10.01- 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.25 
 

    ประชาชนมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นค าถาม คือ   
  (1.) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.50  
  (2.) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.20  
  (3.) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.62  
  (4.)ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.42 
 

และความเห็นที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ ดังนี้  
1. ต้องการให้มีการก่อสร้างถนนและรางระบายน้ า  

  2. แสงสว่าง โคมไฟฟ้าส่องสว่าง ตามถนน ซอยให้เพียงพอทั่วถึง 
  3. ต้องการให้มีน้ าประปาที่สะอาด เพียงพอและทั่วถึง 
  4. อยากให้มีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
  5. ต้องการให้มีศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
  6. ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆจากเทศบาลให้ทั่วถึง 

7. ต้องการให้มีสถานที่ทิ้งขยะที่มีมาตรฐาน 
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ภาคผนวก 
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วิธีการประเมิน 

   1. ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 
 -  ก าหนดแบบสอบถามความพึงพอใจ 

    แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลถาวรในภาพรวม 
ตามแต่ละประเด็น ในรอบป งบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565)  

      -  สุ่มประเมินประชากรในเขตต าบลท้ัง 11 หมู่บ้าน  
  2. ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
        -  ประเมินช่วงสิ้นป งบประมาณ ส ารวจในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 

3. ด าเนินการประเมิน 
 -  ท าการสุ่มประเมินประชาชนในเขตเทศบาลต าบลถาวร 

  หมู่ที่ 1  บ้านถาวร    
 หมู่ที่ 2  บ้านน้อย 
 หมู่ที่ 3  บ้านตลาดแย้ 
 หมู่ที่ 4  บ้านหนองหิน 
 หมู่ที่ 5  บ้านหนองปรือ 
 หมู่ที่ 6  บ้านบุตาพวง 
 หมู่ที่ 7  บ้านคลองต้อ 
 หมู่ที่ 8  บ้านถาวร 
 หมู่ที่ 9  บ้านโนนกลาง 
 หมู่ที่ 10 บ้านโคกส าราญ 
 หมู่ที่ 11 บ้านน้อยพัฒนา  

 

4. เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 
      -  เก็บรวมรวมแบบสอบถามและบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  400  ชุด 

5. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
      - วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ 

    - วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานภาพรวมฯ แต่ละประเด็นโดยหาค่าร้อยละ  
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แบบส าหรับการติดตามและประเมินผล                                   
แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลถาวร  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดบุรีรัมย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงใน        หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. การรับบริการจากส านักงานเทศบาลต าบลถาวร  และการออกให้บริการประชาชน ในภาพรวม 
    ประจ าป งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)  
2. เพศ  

 ชาย    หญิง 
3.  อายุ 
  15-20   21-30   31-40   41-50 
  51-60   60 ป ขึ้นไป 
4.  สถานภาพ  

 โสด                 สมรส   หม้าย/หย่าร้าง 
5.  อาชีพ 

 เกษตรกรรม   รับจ้างทั่วไป   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ค้าขาย/อาชีพอิสระ  นักเรียน/นักศึกษา 
 ว่างงาน     อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................................... 

6.การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด 
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน      มัธยมศึกษาตอนต้น   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 

7.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน) 
 ไม่มีรายได้    1- 5,000 บาท   5,001- 10,000 บาท 
 10,001- 15,000 บาท   15,001- 20,000 บาท   20,001 บาทขึ้นไป 

8.  ป งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่านมารับบริการที่เทศบาลต าบลถาวรบ่อยเพียงใด 
 1-5 ครั้ง/ป       6 -10 ครั้ง/ป   11-15 ครั้ง/   มากกว่า 15 ครั้ง/ป  

9. ช่วงเวลาที่ท่านมารับบริการจากเทศบาลต าบลถาวร   
 08.30 - 10.00 น.      10.01- 12.00 น .  12.01 – 14.00 น.     
 14.01 น. – ปิดท าการ     อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................................... 

10.  ป งบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพ้ืนที่หมู่บ้านท่านบ่อยเพียงใด 
 1-5 ครั้ง/ป    6 -10 ครั้ง/ป    11-15 ครั้ง/   มากกว่า 15 ครั้ง/ป  

11. ช่วงเวลาที่เทศบาลต าบลถาวรออกให้บริการในพื้นที่หมู่บ้านท่าน 
 08.30 - 10.00 น.   10.01- 12.00 น.   12.01 – 14.00 น.     
 14.01 น. – ปิดท าการ   อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการให้บริการ      
2.  ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่ก าหนด      
3.  ความรวดเร็วในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ      
4.  การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ      
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และเพียงพอ      
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมี
ความชัดเจน 

     

3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.  ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ      
2.  เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ      
3.  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
4.  ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ      
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ      
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ 

     

 
     ปัญหา/ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. .............................     
................................................................................................. ......................................................................... .................……… 
............................................................................................................................. ..............................................................……… 
............................................................................................................................. ..............................................................……… 
 ............................................................................................................................. ..............................................................……… 
................................................................ .......................................................................................................... .................……… 

 
กันยายน 65 

 
 


