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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริ หารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 คิดคะแนน  -ตั้งแต่ 85.00 คะแนนขึ้นไป เท่ากับ “ผ่าน” 
    -ตั้งแต่ 0-84.99 คะแนน     เท่ากับ “ไม่ผ่าน” 
 การจัดกลุ่มการประเมิน 
  “ผ่านดีเยี่ยม” หมายถงึ คะแนนผ่าน 95.00 คะแนนขึ้นไป 
     **และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 95.00** 
      “ผ่านดี” หมายถึง  คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป 
     **และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00** 
           “ผ่าน” หมายถึง  คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป 
     **และมีบางเครื่องมือได้ต่ำกว่ารอ้ยละ 85.00** 
 “ต้องปรับปรุง” หมายถึง คะแนนระหว่าง 70.00 – 84.99 
“ต้องปรับปรุงโดยด่วน” หมายถึง คะแนนระหว่าง 0 – 69.99 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖7 ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) และมีบางเครื่องมือได้ต่ำกว่าร้อยละ 85.00 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดบุรีรัมย์ 
คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดบุรีรัมย ์: 86.07 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดบุรีรัมย์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ      พ.ศ. 
๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.06 ผ่านดีเยี่ยม 
2 IIT การใช้งบประมาณ 92.39 ผ่านดี 
3 IIT การใช้อำนาจ 88.76 ผ่านดี 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.36 ผ่านดี 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.56 ต้องปรับปรุง 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 85.68 ผ่านดี 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.04 ต้องปรับปรุง 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 76.40 ต้องปรับปรุง 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านดี 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 83.75 ต้องปรบัปรงุ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานยังล่าช้า 

1. หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการให้ประชาชนทราบ
มากกว่า 1 ช่องทาง เช่น ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน facebook 
หน่วยงาน ทางไลน์ สายด่วน
ผู้บริหาร ทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หน่วยงาน  
2. หน่วยงานจัดทำแผนผังการ
ให้บริการและระยะเวลาการ
ให้บริการให้ดูเข้าใจง่าย และชี้แจง
ให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ  
3. ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการสำหรับ
ประชาชนในแต่ละภารกิจงานและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
4. หน่วยงานมีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนสำหรับการให้ปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมากกว่า 
1 ช่องทาง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่ เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องการ
ให้บริการยงัไมเ่ป็น
ธรรมและยังมีเลือก
ปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานอยู่บ้าง 

1. หน่วยงานมีการประกาศข้ันตอน 
และระยะเวลาในการให้บริการให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ
และเผยแพร่ผ่ านทางเว็ บ ไซต์
หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถ
ให้ความรู้ หรือข้อมูล ขั้นตอนใน
การรับบริการอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 
3. การให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเดน็ทีต่้องปรบัปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
ยังไม่เพียงพอ 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
หลักตามระเบียบกฎหมายไม่นำ
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ประโยชน์สาธารณะ 
2. ทุกภารกิจงานมีการปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงานให้เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน  และเพ่ิ มช่ องทางการ
ให้บริการ 
3. หน่วยงานมีประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือปฏิบัติและ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



-17- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หนว่ยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการ
ต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วน
รว่มมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าไม่ได้รับ
ประโยชน์และไม่ได้มี
ส่วนร่วม 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงขั้นตอน
การทำงานให้ดียิ่ งขึ้น  สามารถ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการให้มากขึ้น 
2. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การบริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึน้ 
 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึน
เล็กน้อย 

1. หน่วยงานมีมาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใส เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การทำงานให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านทาง เว็บไซต์และ 
Facebook ของหน่วยงาน 
และหนังสือแจ้งผู้นำประชาสัมพันธ์ 
 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการยังไม่สดวก
และไม่รวดเร็ว 

1. หน่วยงานมีการสํารวจความพึง
พอใจในการให้บริการโดย
ดำเนินการโดยหน่วยงานเอง 
และจ้างหน่วยงานภายนอก
ดำเนินการ และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
2. แต่ละภารกิจงานมีการทบทวน
และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. แต่ละสำนัก/กอง นําผลที่ได้จาก
การประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 
4. มีการปรับปรุงขัน้ตอนการ
ให้บริการประชาชนให้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต้่องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานได้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งภาค
ประชาชน เข้า 
มามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เช่น 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิน่ 
คณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. มีการแต่งตั้งภาคประชาชนใน
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการของ
หน่วยงาน 
3. ในการดำเนินกิจกรรมของแต่ละ
สำนัก/กอง ได้ให้ภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินกจิกรรม 
4. หน่วยงานได้ให้ประชาชนเข้า
มาร่วมเป็นคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสน้อย 

1. หน่วยงานมีมาตรการและแนว
ทางการ ปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใส เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การทำงานให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์และ 
Facebook ของหน่วยงาน 
และหนังสือแจ้งผู้นำประชาสัมพันธ์ 
 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-22- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

O30 การเปิดโอกาส
ให้เกิด การมีส่วนร่วม 

ขาดองค์ประกอบใน
ส่วนของการ ผล
จากกการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
ประชาชนมี
ความเห็นอย่างไร
ต่อนแผนโครงการ 
 

1.หน่วยงานมีการเชิญประชาชนผู้
ที่เก่ียวข้องมาประชุมปรึกษาหารือ
ในงานต่างๆ 
2.หน่วยงานความคิดเห็นของ
ประชาชนและทุกภาคส่วนจากการ
ประชุมร่วมกันมาดำเนินงานตามท่ี
มีมติเห็นชอบในเรื่องต่างๆ 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-23- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริหารและระบบ E-
Service 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้น้อย 

1.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน เวปไซต์ของ
หน่วยงาน www.thaworn.go.th 
2.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 
เทศบาลตำบลถาวร 
3.หน่วยงานมีหนังสือแจ้งผู้นำ
ชุมชนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้ทราบข้อมูล 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaworn.go.th/


-24- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การใหบ้ริหารและระบบ E-
Service 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

1.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน เวปไซต์ของ
หน่วยงาน www.thaworn.go.th 
2.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 
เทศบาลตำบลถาวร 
3.หน่วยงานมีหนังสือแจ้งผู้นำ
ชุมชนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้ทราบข้อมูล 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaworn.go.th/


-25- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขัน้ตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริหารและระบบ E-
Service 

E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายอย่าง
ชัดเจน 

หน่วยงานจะดำเนินการประชุม
ชี้แจงและกำชับเจ้าหน้าที่ให้ตอบ
ข้อซักถามประชาชนและอธิบายให้
ประชาชนเข้าใจ (โดยสุภาพ 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-26- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริหารและระบบ E-
Service 

E10 หนว่ยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า
หนว่ยงานมีช่องทาง
การแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ น้อย 

ดำเนินการส่งหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้นำชุมชนแจ้ง
ช่องทางการร้องเรียน 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

O7 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ใน
การเผยแพร่ทำได้ดี
อยู่แล้วแต่ควรเพ่ิม
ช่องทางให้ประชาชน
ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น 

1.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน เวปไซต์ของ
หนว่ยงาน www.thaworn.go.th 
2.หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 
เทศบาลตำบลถาวร 
3.หน่วยงานมีหนังสือส่งจดหมาย
ข่าวแจ้งผู้นำชุมชนประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้ทราบข้อมูล 

ไต รม าส ที่  
1-4  

1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaworn.go.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไม่ถกูต้อง 
 

หน่วยงานจะดำเนินการระบุ
ขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรพัย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1 1.กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.สำนักปลัด 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-29- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หนว่ยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
 

หน่วยงานจะดำเนินการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรพัย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1 1.กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.สำนักปลัด 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-30- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  
 

หน่วยงานจะดำเนินการพิจารณา
การเลื่อนข้ันอย่างละเอียดรอบคอบ
และแจ้งให้พนักงานทราบถึงผลการ
พิจารณาเลื่อนขั้น 

ไตรมาสที่ 1 
และไตรมาส
ที่ 2 

1.กองคลงัเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.สำนักปลัด 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-31- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต้่องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

O27 แนวปฏิบัติการ
จัดการ เรื่องร้องเรียน
การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

ขาดรายละเอียดใน
ส่วนของการระบุ
ขั้นตอนหรือวิธีการ
แตล่ะข้ันตอนในการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
ของเจ้าหน้าที่ 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการ
ประ เมิ น ความ เสี่ ย งการทุ จ ริ ต
ประจำปี  ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่
จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่
กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
 

 
 
 
 
 
 



-32- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าในการประเมิน
ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไม่เป็นธรรม 
 

หน่วยงานจะดำเนินการพิจารณา
การเลื่อนข้ันอย่างละเอียดรอบคอบ
และแจ้งให้พนักงานทราบถึงผลการ
พิจารณาเลื่อนขั้น 

รอบเดือน
เมษายน 
และเดือน
ตุลาคมของ
ทุกปี 

1.สำนักปลัดเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-33- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

I15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมการ ศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อง
เพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการ ฝึกอบรม
การ ศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษาไม่เป็น
ธรรม 
 

1.ให้เจ้าหน้าที่ต้องการเข้ารับการ
อบรมส่งใบแสดงเจตจำนงค์เพ่ือเข้า
รับการอบรมรายงานต่อผู้บริหารให้
ผู้บริหารพิจารณาถึงความสำคัญ
ของงานที่จะไปอบรม และแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทราบถึงผลการพิจารณา 

ไตรมาสที่ 
1-4 

1.กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.สำนักปลัด 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อคน้พบ 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

O26รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

หน่วยงานควรมีการ
จัดทำและรวบรวม
ข้อมูลสถิติด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็น
ระบบและครอบคลุม
ทั้งในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
ข้อมูลข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่ (การเข้า
รับราชการ/อัตรา
การสูญเสียกำลังคน), 
ผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่อน
เงินเดือน, จำนวน
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละด้าน
เทียบกับบุคลากร
ทั้งหมดหรือแต่ละ
ด้าน เป็นต้น  

1.หน่วยงานจะจัดทำปละรวบรวม
ข้อมูลสถิติด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุมทั้งในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ข้อมูล
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ (การเข้ารับ
ราชการ/อัตราการสูญเสีย
กำลังคน), ผลการปฏิบัติงานและ
การเลื่อนเงินเดือน, จำนวน
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละ
ด้านเทียบกับบุคลากรทั้งหมดหรือ
แต่ละด้านและระบุปัญหา อุปสรรค 
พร้อมทั้งแนวทางแก้ปัญหา ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไตรมาสที่ 
1-4 

1.สำนักปลัดเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

O26รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

และระบุปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้ง
แนวทางแก้ปัญหา 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารของ
หน่วยงานและบุคคล
ที่เก่ียวข้องในการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรใน
ปีงบประมาณ 
ต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

O41 การประเมิน
จริยธรรม เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

หน่วยงานยังไม่ได้มี
การประเมิน
จริยธรรม (ไม่ปรากฎ
ข้อมูลผลการ
ประเมิน) และไม่มี
การนำผลการ
ประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการ
พิจารณาใน
หลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง จะ
ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ 
 

หน่วยงานจะนำผลการประเมิน
คุณธรรมและจริยธรรมมาร่วมใน
การประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ไตรมาสที่ 
1-4 

1.สำนักปลัดเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

1.หน่วยงานดำเนินการจัดอบรม
โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
อย่างเข้มข้น  
2.จัดทำคู่มือเกีย่วกับคณุธรรมและ
จริยธรรม 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
7.หน่วยตรวจสอบภายใน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลถาวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหน่วยงานไม่ได้นำ
ผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตใน
หน่วยงาน 

จัดประชุมประจำเดือนแจ้งผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
7.หน่วยตรวจสอบภายใน 
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  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หนว่ยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ได้มากน้อยเพียงใด 

พนักงานเทศบาลที่มี
อายุงาน 1 ปี ขึ้นไป
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหากพบการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
จะไม่ให้ข้อมูลและไม่
ร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

1. หน่วยงานเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อแจ้งเรื่อง 
การทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและทาง 
Facebook ทางไปรษณีย์ สายด่วน
ผู้บริหาร ร้องเรียนด้วย ตนเอง 
2. สร้างจิตสำนึกให้พนักงานมี
คุณธรรมจริยธรรม 
 

ไตรมาสที่ 1 1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
6.กองสวัสดิการและสังคม 
7.หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลถาวร ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

รายงานไม่ครบ
องค์ประกอบตาม
แบบฟอร์มที่ ป.ป.ท. 
กำหนด 
 

หนว่ยงานจะดำเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
กำหนด 

ไตรมาสที่ 2 
และ ไตร
มาสที่ 4 
ทุกรอบ 6 
เดือน 

1.สำนักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


