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คูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

หลักการและเหตุผล 
เทศบาลตำบลถาวรมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
ในเทศบาลตำบลถาวร การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ
อำนวยคามสะดวกตอผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตำบลถาวร โดยปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภาล (Good Governance) เกิดประโยชนต
การปฏิบัติราชการและประชาชน  
สถานท่ีตั้ง 

สำนักงานเทศบาลตำบลถาวร  เลขท่ี ๑๔๙  หมู ๑๑  ตำบลถาวร  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย 
หนวยงานรับผิดชอบ 

งานนิติการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลถาวร 
หนาท่ี 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลถาวร 
วัตถุประสงค 

- เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาลตำบลถาวรมี
กระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกำหนด
ไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
คำจำกัดความ 

“เรื่องรองเรียน” หมายถึง  ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี 
สังกัดเทศบาลตำบลถาวร เชน การประพฤติมิชอบหรือพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของเทศบาลตำบลถาวร 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ คำ
รองเรียนตอเทศบาลตำบลถาวร  หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ
ดำเนินงานของสวนราชการ เชนประชาชนในเขตเทศบาลตำบลถาวร  

“เจาหนาท่ี” หมายถึงเจาหนาท่ีของรัฐพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป

เพ่ือแจงผูรองเรียน 
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“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 
ระยะเวลาเปดบริการ 
เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
เปดใหบริการวันหยุด, วันหยุดนขัตกษ ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
เปดใหบริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
- ทางไปรษณีย ท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลถาวร อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๗๐ 
- รองเรียนทางโทรศัพท ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 
- ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานเทศบาลตำบลถาวร 
- เว็ปไซต : www.thaworn.go.th 
- Facebook เทศบาลตำบลถาวร 
- สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลถาวร ๐๘๒๕๔๓๖๙๐๙ 

 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 
หมายเหตุ 

๑.สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
(กรณีรองเรียนดวยตัวเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๒.ทางโทรศัพท ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 
 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๓.ทางเว็ปไซตของหนวยงาน 
     www.thaworn.go.th 

ทุกวัน  

๔.ทาง www.facebook.com 
เทศบาลตำบลถาวร 
 

ทุกวัน  

๕.รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง
สำนักงานเทศบาลตำบลถาวร 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย  
 

ทุกวัน  

 

 

 

http://www.thaworn.go.th/
http://www.thaworn.go.th/
http://www.facebook.com/
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(รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรู) 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   - ชื่อ  ท่ีอยู  ของผูรองเรียนชัดเจน 
   -  วัน เดือน ป  ของหนังสือรองเรียน 
   -  ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของ
เจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
   - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๒.ขอรองเรียน  ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสสรางขาวท่ีเสียหหาตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๓.เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ีสำนักงาน
เทศบาลตำบาวร 
๔.ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
    - คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษา หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
    - คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว  ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่อง
เฉพาะกรณีไป  
*ขอมูลเรื่องรองเรียนจะเก็บรักษาเปนความลับเพ่ือคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
๒.กระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ของเทศบาลตำบลถาวร โดยใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
- เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริ 
- เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
(กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ วัน) 
(กรณีเรื่องไมยุติ ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง และแจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน 

ภายใน ๑๕ วัน) 
-เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริต เสนอผูบริหาร 

๓.การบันทึกเรื่องรองเรียน  
 - กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน  โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่อง
รองเรียน  และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
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 - ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
๔.การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 - ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
๕.การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
 - รบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตประจำป 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-5- 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 
- ระยะเวลาดำเนินการ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นดา้นทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

สาํนักงานเทศบาลตําบลถาวร (รบัเรื่องรอ้งเรยีน) 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ          

   ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ยุตเิรื่อง แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

         ทราบ   ภายใน ๑๕ วนั 

ไม่ยตุเิรื่อง แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

       ทราบ  ภายใน ๑๕ วนั 

      สิน้สุดการดาํเนินการ 

    รายงานผลใหผู้ร้อ้งทราบ 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง ณ สำนักงาน

เทศบาลตำบลถาวร  

๒.รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์ 

 สาํนักงานเทศบาลตําบลถาวร 

     www.thaworn.go.th 

๓.รองเรียนผานทางโทรศัพท 

         ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 

๔.รอ้งเรยีนผ่านทาง 

www.facebook.com         

เทศบาลตำบลถาวร 

๕.รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ถงึสาํนักงาน

เทศบาลตําบลถาวร เลขที ่๑๔๙ หมู่ ๑๑ 

ต.ถาวร อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.บรุรีมัย ์

           ๓๑๑๗๐ 

http://www.thaworn.go.th/
http://www.facebook.com/
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      เทศบาลตำบลถาวร 

                         วันท่ี..........เดือน..................พศ..................... 

เรื่อง...................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลถาวร 

ขาพเจา.......................................................อายุ...........ป อยูบานเลขท่ี.....................หมูท่ี................... 

ตำบล..............................อำเภอ..................................จังหวัด..........................โทรศัพท......................................... 

อาชีพ.............................ตำแหนง.............................เลขบัตรประชาชน...................................ออกโดย..................... 

วันออกบัตร...................................................บัตรหมดอายุ........................................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต  เพ่ือใหเทศบาลตำบลถาวรพิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหากรณี............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................... 

ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนความจริงทุกประการ  
โดย ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑).......................................................................จำนวน..........................................ชุด 

๒)........................................................................จำนวน...........................................ชุด 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

      ............................................................. 

                       (...................................................................) 

 


