
คู่มือแนวทางการปฏิบติัการจดัการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 

ของ 
เทศบาลตาํบลถาวร 

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดับุรีรัมย ์

 

 



 
คำนำ 

 
เทศบาลตำบลถาวรมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลถาวร แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให
บรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความ
สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  โดยไดรวบรวมแนวทางกการดำเนการเรื่องรองเรียนการทุจริต เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของเทศบาลตำบลถาวร 

 
                                                                                        งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 เรื่อง          หนา 

   หลักการและเหตุผล         1 

 สถานท่ีตั้ง          1 

 หนวยงานรับผิดชอบ         1 

 หนาท่ี           1 

 วัตถุประสงค          1 

 คำจำกัดความ          1 

 ระยะเวลาเปดบริการ         2 

 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     2 

 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    3 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         3 

          แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ     5 
- ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 

- ระยะเวลาดำเนินการ    

          แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      6 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

หลักการและเหตุผล 
เทศบาลตำบลถาวรมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
ในเทศบาลตำบลถาวร การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ
อำนวยคามสะดวกตอผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตำบลถาวร โดยปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภาล (Good Governance) เกิดประโยชนต
การปฏิบัติราชการและประชาชน  
สถานท่ีตั้ง 

สำนักงานเทศบาลตำบลถาวร  เลขท่ี ๑๔๙  หมู ๑๑  ตำบลถาวร  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย 
หนวยงานรับผิดชอบ 

งานนิติการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลถาวร 
หนาท่ี 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลถาวร 
วัตถุประสงค 

- เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาลตำบลถาวรมี
กระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกำหนด
ไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
คำจำกัดความ 

“เรื่องรองเรียน” หมายถึง  ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี 
สังกัดเทศบาลตำบลถาวร เชน การประพฤติมิชอบหรือพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของเทศบาลตำบลถาวร 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ คำ
รองเรียนตอเทศบาลตำบลถาวร  หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ
ดำเนินงานของสวนราชการ เชนประชาชนในเขตเทศบาลตำบลถาวร  

“เจาหนาท่ี” หมายถึงเจาหนาท่ีของรัฐพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 
“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป

เพ่ือแจงผูรองเรียน 
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“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 
ระยะเวลาเปดบริการ 
เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
เปดใหบริการวันหยุด, วันหยุดนขัตกษ ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
เปดใหบริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
- ทางไปรษณีย ท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลถาวร อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๗๐ 
- รองเรียนทางโทรศัพท ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 
- ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานเทศบาลตำบลถาวร 
- เว็ปไซต : www.thaworn.go.th 
- Facebook เทศบาลตำบลถาวร 
- สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลถาวร ๐๘๒๕๔๓๖๙๐๙ 

 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 
หมายเหตุ 

๑.สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
(กรณีรองเรียนดวยตัวเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๒.ทางโทรศัพท ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 
 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๓.ทางเว็ปไซตของหนวยงาน 
     www.thaworn.go.th 

ทุกวัน  

๔.ทาง www.facebook.com 
เทศบาลตำบลถาวร 
 

ทุกวัน  

๕.รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง
สำนักงานเทศบาลตำบลถาวร 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมย  
 

ทุกวัน  

 

 

 

http://www.thaworn.go.th/
http://www.thaworn.go.th/
http://www.facebook.com/
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(รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรู) 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   - ชื่อ  ท่ีอยู  ของผูรองเรียนชัดเจน 
   -  วัน เดือน ป  ของหนังสือรองเรียน 
   -  ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของ
เจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
   - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๒.ขอรองเรียน  ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสสรางขาวท่ีเสียหหาตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๓.เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ีสำนักงาน
เทศบาลตำบาวร 
๔.ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
    - คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษา หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
    - คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว  ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่อง
เฉพาะกรณีไป  
*ขอมูลเรื่องรองเรียนจะเก็บรักษาเปนความลับเพ่ือคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลถาวร 
๒.กระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ของเทศบาลตำบลถาวร โดยใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
- เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริ 
- เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
(กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ วัน) 
(กรณีเรื่องไมยุติ ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง และแจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน 

ภายใน ๑๕ วัน) 
-เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริต เสนอผูบริหาร 

๓.การบันทึกเรื่องรองเรียน  
 - กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน  โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่อง
รองเรียน  และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 



-4- 
 - ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
๔.การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 - ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
๕.การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
 - รบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตประจำป 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 
- ระยะเวลาดำเนินการ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นดา้นทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

สาํนักงานเทศบาลตําบลถาวร (รบัเรื่องรอ้งเรยีน) 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ          

   ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ยุตเิรื่อง แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

         ทราบ   ภายใน ๑๕ วนั 

ไม่ยตุเิรื่อง แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

       ทราบ  ภายใน ๑๕ วนั 

      สิน้สุดการดาํเนินการ 

    รายงานผลใหผู้ร้อ้งทราบ 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง ณ สำนักงาน

เทศบาลตำบลถาวร  

๒.รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์ 

 สาํนักงานเทศบาลตําบลถาวร 

     www.thaworn.go.th 

๓.รองเรียนผานทางโทรศัพท 

         ๐๔๔ ๑๙๒ ๐๐๐ 

๔.รอ้งเรยีนผ่านทาง 

www.facebook.com         

เทศบาลตำบลถาวร 

๕.รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ถงึสาํนักงาน

เทศบาลตําบลถาวร เลขที ่๑๔๙ หมู่ ๑๑ 

ต.ถาวร อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.บรุรีมัย ์

           ๓๑๑๗๐ 

http://www.thaworn.go.th/
http://www.facebook.com/
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      เทศบาลตำบลถาวร 

                         วันท่ี..........เดือน..................พศ..................... 

เรื่อง...................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลถาวร 

ขาพเจา.......................................................อายุ...........ป อยูบานเลขท่ี.....................หมูท่ี................... 

ตำบล..............................อำเภอ..................................จังหวัด..........................โทรศัพท......................................... 

อาชีพ.............................ตำแหนง.............................เลขบัตรประชาชน...................................ออกโดย..................... 

วันออกบัตร...................................................บัตรหมดอายุ........................................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต  เพ่ือใหเทศบาลตำบลถาวรพิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหากรณี............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................... 

ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนความจริงทุกประการ  
โดย ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑).......................................................................จำนวน..........................................ชุด 

๒)........................................................................จำนวน...........................................ชุด 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

      ............................................................. 

                       (...................................................................) 

 


